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О создании этической комиссии
и комиссии по разбору жалоб
 
В соответствии с Кодексом Республики Казахстан « О здоровье народа и системе здравоохранения», с целью принятия мер по рассмотрению жалоб пациентов на нарушение этических норм и правил, принятых в организации, ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Создать этическую комиссию  в следующем составе:
1) Тургульдинов А.А. – заместитель директора  по контролю качества медицинских услуг, председатель;
2) Смирнов А.В. - заведующий хирургическим отделением;
3) Смагулова З.М. – заведующая терапевтическим отделением;
4) Пороховой А.Е.– заведующий отделением травматологии - ортопедии;
5) Садыков Н.М. – заведующий урологическим отделением;
6) Сейсенбекова Ж.Б.– заведующая гематологическим отделением;
7) Каримов О.Н.-врач-эксперт-секретарь;
       2.Утвердить Этический кодекс работников «Павлодарской областной больницы им. Г.Султанова» (Приложение № 1);
       3.Создать  комиссию  по  разбору жалоб  в следующем составе:
1)Тургульдинов А.А. –заместитель директора  по контролю качества медицинских услуг, председатель;
2) Смирнов А.В.- заведующий хирургическим отделением;
3) Смагулова З.М.  – заведующая терапевтическим отделением;
4) Пороховой А.Е. – заведующий отделением травматологии- ортопедии;
5) Садыков Н.М.   – заведующий урологическим отделением;
6) Сейсенбекова Ж.Б. – заведующая гематологическим отделением;
7) Каримов О.Н.-врач-эксперт, секретарь;
     4.Утвердить порядок рассмотрения жалоб (Приложение № 2);
     5.Создать комиссию по выемке из ящиков для писем и предложений граждан в следующем составе:
1)Тургульдинов А.А. – заместитель директора  по контролю качества медицинских услуг, председатель;
2) Барлыкова Г.Б. – заместитель директора по сестринскому делу;
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3) Асанова М.С. – старшая медсестра консультативно-диагностической  поликлиники;
       6. Комиссии производить выемку из ящиков для писем и предложений граждан проводить один раз в неделю;
       7. Контроль за исполнение приказа возложить на Таштемирова К.К. заместителя директора по медицинской части;
       8. Приказ вступает в силу со дня подписания.

 
       Директор                                                       А. Мусабеков
 
 
 




























 Исп. Р.Гайниахметова



                                                                                                      Приложение № 2
                                                                              к приказу №15/1 от 05.01.2022г.
                                                                                                              Утверждаю
                                                                                                                  Директор                                                                                                              КГП на ПХВ
                                                                                    «Павлодарская областная
                                                                                   больница им. Г.Султанова 
                                                                                           ________ А.Мусабеков
 
                                 

П О Р Я Д О К
разбора жалоб на нарушение этических норм и правил  медицинскими работниками
 
       1. При поступлении жалобы на нарушение этических норм и правил 
медицинский работник вызывается на заседание комиссии;
       2. Комиссия принимает  соответствующее решение по результатам разбора жалобы;
       3. В течении 3-х дней дается ответ заявителю.
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